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部门/科室 胃肠外科 姓名 张淑 民族 汉
出生

年月

政治面貌 职务 职称 护师
联系

电话

推荐方式 自荐 他荐 组织推荐

申报类别 管理创新 服务创新 技术创新 科研创新 护理业务创新

创新主题 ‘胃’您服务，‘肠’系心中

创新内容
及成效
（300 字
以内）

自从导入 OSM 现场管理以来，胃肠外科一发生了巨大的改变：为

患者提供了安全、温馨的住院环境；为医务人员提供了舒适的工作环

境：“一室一厅”的更衣室，“一人一格”的干净工作服柜，小到雨伞、

袜子都有自己的“家”。是 OSM 现场资源管理使有限的空间发挥了无限

的可能，便于我们为患者提供更精准的服务。目前，我科正在进行 OSM

现场服务管理，围绕“‘胃'您服务，‘肠'系心中”的活动主题，经全

体护理人员对我科近年来发生的三例跌倒不良事件分析发现：因跌倒

健康教育形式单一、警示教育缺乏而未引起患者及家属足够重视是主

要原因。因此，我们改变传统的健康宣教方式，制作出形象生动、内

容详尽的防跌倒健康教育视频，提高了患者及家属的认识度和感受度，

并取得积极配合。
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