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“省医创新奖”申报表

部门/科室 门诊部 姓名 张敏 民族 汉
出生

年月

政治面貌 中共党员 职务 职称
主管

护师

联系

电话

推荐方式 自荐 他荐 组织推荐

申报类别 管理创新 服务创新 技术创新 科研创新 护理业务创新

创新主题 改善就医体验，提升服务质量，优化就医流程，提高患者满意度

创新内容
及成效

针对患者看病难、挂号难、不熟悉就诊流程跑冤枉路、等候时间长

等问题，将患者到省医院门诊就诊的流程及注意事项简明扼要的整理成

《省医院快速就诊攻略》推文，通过门诊部微信公众号发布。此文一发

布，在短时间内即得到各类人士朋友圈的大量转载和推荐，不论是本院

职工还是社会群众还是我们的患者，都争相收藏此文，并给予了高度评

价。有读者推荐：文章写得图文并茂、简单易懂、语言幽默诙谐、轻松

阅读、满满的干货！有此文在手，到省医院看病不愁！按照文章介绍的

步骤，看病流程轻松搞定，少排队、少等候，真正体现了省医院温馨、

便捷、优质的服务。此文也受邀被自媒体大 V“飞哥说” 转载，累计阅

读量接近 2万，带来了良好的社会关注度和宣传度。

附件材料
与说明

照片、文字材料、相关数据等

备注
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附件：
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在微信上搜索公众号“四川省人民医院门诊部”

点击“关注”

点击“门诊概况”

点击“门诊动态”

在历史消息内点击《省医院快速就诊攻略》进入阅读


